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J FINALIDAD DEL PROCESO: Promover el despliegue de procedimientos que
faciliten la implantacion del Ciclo de Mejora Continua en las principales
actividades y procesos realizados por el Colegio de los Sagrados Corazones del
Arzobispado de Santiago.
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ANEXO

PLAN ANUAL DE CALIDAD

OBIJETIVO

ESTRATEGICO N° 1.

Desarrollar un compromiso evangélico con un radical cuidado, respeto y promocion por la persona, su
dignidad y desarrollo, excluyendo cualquier tipo de discriminacion, abuso, injusticia o0 maltrato, potenciando

FORMACION ademas un modo pedagdgico que estimule una pedagogia desafiante, dialogante con las competencias del siglo
INTEGRAL CATOLICA | 21.
Objetivos Objetivos Especificos Indicador(es) de Estrategias de Tiempo Responsa Recursos Seguimiento
Especificos Anuales logros Logro bles y Evaluacion.
Referenciales (Metas) Evidencias.
Robustecer el trabajo | Durante el mes de Desarrollo de Marzo. Direccion Tiempo Actas de
1.1.- Fortalecer la | coordinado, marzo se cuenta reuniones de de para reuniones
gestion formativa | articulado e integrado | con plan de trabajo | areas/unidades/ Formacié reuniones | Planes
como base para el de las distintas de Direccién de equipos para la n. Insumos estabilizados
desarrollo de | unidades de drea de Formacion en cuyo | formulacién de Direccion para el Registros de
competencias y | formacion, entresiy | disefio participan planes, con los Académic | desarrollo | su ejecucion,
habilidades con édrea académica, todas las unidades acompafiamient a. de las seguimiento y
gjercidas  desde | Para facilitar: que la componen. 0S necesarios'y, reuniones | evaluacion.
los valores | @- el desarrollo de durante el Acompafi
institucionales. habilidades y Todos los planes de | proceso, para Mensual ante.
competencias accioén de las su seguimiento,
afectivas y cognitivas distintas unidades 'y | evaluacion,
de los(as) equipos, (que adecuacion,
estudiantes. deben ser segun sea
b.- la instalaciéon de disefiados durante necesario.
ambientes de trabajo | el mes de marzo),
y estudio sanos y incluyen objetivos Revision,
seguros y el trabajo de articulacion / aprobacion de 12 semana
colaborativo. integracion con planes abril
c.- lavinculacién con otras areas, en disefiados,
el medio. relacién al trabajo socializacion y
d.- la satisfaccion de con estudiantes. ejecucion, con
nuestras partes seguimiento
interesadas El 100% de planes regular.
estudiantes y familias. | disefiados da
cuenta de: Evaluacion Junio
80% de cobertura semestral de los | Noviembr
80% de satisfaccion | planes en e
o aprobacién sobre | ejecucion,

su pertinencia o
relevancia.

ajustes segun
sea necesario.




FICHA DEL PROCESO: MEJORA CONTINUA

FINALIDAD DEL PROCESO: Promover el despliegue de procedimientos que

Rev. 3

(elepsis Segrodos Corcones | Arzobispado de Santiago.
> \f:.l‘l‘{\;‘" & \:\‘J(\' P 9

faciliten la implantacion del Ciclo de Mejora Continua en las principales
actividades y procesos realizados por el Colegio de los Sagrados Corazones del

FP-

PE-04

ANEXO
PLAN ANUAL DE CALIDAD

OBIJETIVO

ESTRATEGICO N° 2.

Asumir la excelencia académica como una competencia fundamental basada en la voluntad, el esfuerzo
personal, la motivacion interna, el apoyo de los formadores y el trabajo colaborativo, para que alumnas y

EXCELENCIA alumnos puedan insertarse debidamente en la sociedad, en el rol que les corresponda asumir (estudios
ACADEMICA superiores, vida laboral, otros), poniendo sus dones y habilidades al servicio de la comunidad.
Objetivos Objetivos Especificos Indicador(es) de Estrategias de Tiempo Responsa Recursos Seguimiento
Especificos Anuales logros Logro bles y Evaluacion.
Referenciales (Metas) Evidencias.
Fortalecer la accion El 100% de los Socializacion de Marzo Rectoria Plan anual | Registro de
2.1 Asegurar la docente, tanto intra Deptos. de Plan Anual institucion | socializacion
excelencia como extra aula, a asignatura disefia institucional al del plan.
académica en el través del trabajo su plan anual de como insumo estabiliza
marco de la colaborativo, trabajo de manera para el plan de do. Calendario
formacion capacitado, integrado | integraday con el Depto. definido y
integral que y acompafiado, en debido Cronogra socializado.
sefiala la misidn procura de: acompafiamiento, Calendarizacion Marzo, Direcciéon | made
institucional de a.- la superacion de incluyendo de tiempos para segunda Académic | reuniones | Planes
los SS.CC, a través | niveles de logro de objetivos, reuniones de semana a aprobados y
de la articulacién aprendizaje. estrategias e elaboracion de publicados.
de las distintas b.- la acogiday indicadores que plan por
areas de correcta atencion a den respuesta a: Direccion
desarrolloy estudiantes NEE. a.- cadaunode los | Académica.
contemplando la c.- larecuperacién de | puntosa, by cdel
diversidad de aprendizajes objetivo especifico Instalacion de Marzo, Direccion | Recurso
los/as estudiantes | descendidos, b.- las necesidades acompafiamient segunda Académic | humano
del colegio. considerados de articulaciéon con o en el disefio semana a acompafia
conductas de entrada | otras areas. de plan. nte.
para nuevos
aprendizajes. El 100% de los Elaboracién de Abril Direccion Coordinac | Calendario de
d.- el apoyo a deptos. de calendario de Académic | idn, acompafiamie
docentes en el asignatura es acompafiamient a tiempo de | ntos.
ejercicio intra aula. acompaniado, a lo o a Deptos. de reuniones | Registros de
menos una vez en asignatura en acompafiamie
cada semestre, por | sus reuniones ntoy




Directora
Académica/Evaluad
or Académico/otro
agente, para
efectos de
compartir, aportar,
evaluar, tomar
decisiones, etc.

El 100% de los (las)
docentes es
acompaniado en
aula, a lo menos
una vez en cada
semestre, por su
jefatura
directa/un(a)
integrante del
Consejo de
Coordinacidn u otro
agente, con fines de
apoyo,
levantamiento de
necesidades, otro.

regulares,
definiendo o
acordando
tematica
especifica a
cubrir.

Disefio de
cronograma de
acompafiamient
oen aula,
incluyendo
retroalimentaci
6n con el (la)
acompafiado(a).

Ejecuciony
evaluacion de
acompafiamient
os, verificacion
de
cumplimiento
de acuerdos o
compromisos.

Abril

Anual

Direccion
Académic
a

Tiempo,
acompania
ntes.

retroalimenta
cién.
Registros de
entrevistas.
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FINALIDAD DEL PROCESO: Promover el despliegue de procedimientos que
faciliten la implantacion del Ciclo de Mejora Continua en las principales
actividades y procesos realizados por el Colegio de los Sagrados Corazones del
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Rev. 3
FP-PE-04

ANEXO

PLAN ANUAL DE CALIDAD

OBJETIVO
ESTRATEGICO N° 3.

FORMACION EN LAS
HABILIDADES PARA

Profundizar la practica de la mejora continua en los procesos de acompafiamiento de alumnos y alumnas como
asi también la permanente actualizacion de las practicas pedagégicas, que aseguren la implementacion de la

excelencia de nuestro proyecto de formacion integral, para responder con eficacia a los desafios del siglo XXI:
logro de aprendizajes significativos, apertura a lo trascendente, comunicacion eficaz y compromiso real con el

medio ambiente

EL SIGLO XXI
Objetivos Objetivos Especificos Indicador(es) de Estrategias de Tiempo Responsa Recursos Seguimiento
Especificos Anuales logros Logro bles y Evaluacion.
Referenciales (Metas) Evidencias.
3.1. Actualizar Definir y ejecutar Plan de Deteccion de Marzo — Comité Necesidad | Plan
nuestros procesos | plan de capacitacién, capacitacion, necesidades de abril. Bipartito. es elaborado,
y practicas actualizacién, actualizacién, capacitacion, institucion | aprobado, con
pedagdgicas perfeccionamiento, perfeccionamiento actualizacion o ales. seguimiento.
de acuerdo a elaborado y perfeccionamie Tiempo
necesidades aprobado por nto. para
institucionales. Consejo Directivo reunion.
durante los dos Disefio de plan, Marzo -
primeros meses considerando abril.
lectivos. necesidades y
recursos Recursos
A lo menos un(a) disponibles. Direccion financiero | Registros de
docente de cada Académic | s participacion
asignatura es Ejecucion del Segln a en/
invitado(a) a plan. planificaci aprobacion de
participar en un on los diferentes
programa, segln Evaluacion de especifica programas.
definiciones su pertinencia y
institucionales. transferencia,
para la mejora.
3.2. Consolidar la | Ampliar la aplicacién Los planes de Actualizacion Marzo - Direccion Segun Planes ABP y
incorporacion de | de metodologias ABP | encargadas de ABP del formato abril. Académic | planificaci | ABS.
metodologias de | y ABS, con respecto al | y ABSincluyen alo para la a. 6n
Aprendizaje afio 2023. menos 3 nuevos elaboracion de especifica | Registro en
Colaborativo (AC), cursos/niveles/asig planes. leccionarios.
a través de la naturas aplicando Disefio de
realizacion de las metodologias, planes ABP y

proyectos de

definiendo

ABS, recogiendo




Aprendizaje
Basado en
Proyectos (ABP) y
de  Aprendizaje
Basado en
Servicio (ABS).

acompafiamiento
en su ejecucion y la
correspondiente
evaluacion.

lineamientos de
Direccion
Académica.

Inclusidn, en
planificaciones
de asignaturay
de jefatura de
curso, segun
corresponda, de
las
metodologias
ABP — ABS.

Ejecucion de la
planificacidn,
con
acompafiamient
0, seguimiento
y evaluacion.

A contar
de mayo,
segun
disefio de
Deptos.
de
asignatura
y jefaturas
de curso.
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J FINALIDAD DEL PROCESO: Promover el despliegue de procedimientos que
faciliten la implantacion del Ciclo de Mejora Continua en las principales
actividades y procesos realizados por el Colegio de los Sagrados Corazones del
Arzobispado de Santiago.
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ANEXO

PLAN ANUAL DE CALIDAD

OBJETIVO

ESTRATEGICO N° 4.
TRANSFORMACION

Profundizar la cultura de la mejora continua, a través de la incorporacion de la tecnologia digital como
componente esencial del proceso de desarrollo de competencias y habilidades que contribuyan al logro de la
excelencia en el desempefio laboral y profesional

DIGITAL.
Objetivos Objetivos Especificos Indicador(es) de Estrategias de Tiempo Responsa Recursos Seguimiento
Especificos Anuales logros Logro bles y Evaluacion.
Referenciales (Metas) Evidencias.
4.1. Generar una | Levantarla El plan de Deteccion de Marzo - Direccidon Financiero | Plan
transformacién satisfaccion de capacitacion, necesidades en abril de s, segun aprobado.
tecnoldgica necesidades en actualizacion, el area. Administr | monto de
progresiva que | cuantoa perfeccionamiento acion. los
permita optimizar | actualizacion/ contempla alo Disefio y Marzo — programa | Registro de
la gestion | perfeccionamiento/ menos un programa | ejecucion del abril. Comité s. programas
institucional y los | capacitacion en el especifico para cada | plan, con las Bipartito. realizados,
aprendizajes. manejo de tecnologia | estamento, a ser debidas interna o
informatica, de dictado por especificaciones externamente
manera permanente. | especialistas
internos o externos.
El 100% de las
nuevas tecnologias
instaladas son Firma de Segun Direccion Contratos con
acompaiiadas con contrato con adquisicio | de proveedores.
la debida proveedores nes Administr
capacitacion, a que asegure la realizadas. | acidn Registro de la
los(as) debida General. capacitacion.
profesionales que capacitacion y
corresponda. el

acompafiamient
0.




FICHA DEL PROCESO: MEJORA CONTINUA

Colepse & 1 Segrodo Corgoones
w Arnbepado & Sontiee

Rev. 3

FINALIDAD DEL PROCESO: Promover el despliegue de procedimientos que Fp-PE-04

faciliten la implantacion del Ciclo de Mejora Continua en las principales
actividades y procesos realizados por el Colegio de los Sagrados Corazones del
Arzobispado de Santiago.

ANEXO

PLAN ANUAL DE CALIDAD

OBJETIVO

ESTRATEGICO N° 5

Constituirse en un espacio generador del (o propio para el) desarrollo integral de las personas, atendiendo a un
mejoramiento de su calidad de vida considerando condiciones culturales, ambientales, sociales, personales,
econdmicas, materiales y aquellas contempladas en la normativa externa, conformando una comunidad que se

DESARROLLO sostenga y proyecte en el tiempo
SUSTENTABLE
Objetivos Objetivos Especificos Indicador(es) de Estrategias de Tiempo Responsa Recursos Seguimiento
Especificos Anuales logros Logro bles y Evaluacion.
Referenciales (Metas) Evidencias.
5.1 Garantizar la Elaborar el plan anual | EI 100% de las | Sistematizacion | Enero Directora Humanos, | Registro del
sustentabilidad de mantencion que dé | necesidades de | de los reportes de tiempo, seguimiento
del proyecto respuestas a las | infraestructura del | del comité administr | tecnoldgic | del plan.
educativo necesidades colegio estan | paritario (CPHS) acién os y
institucional y el formativas y | consideradas en el | para su general financiero
cumplimiento de administrativas  del | plan. inclusion en el s
su Misién a corto colegio. plan, asi como
mediano y largo de los
plazo, a través de requerimientos
la readecuacion de otras areas y
de la estructura normativas.
organizacional,
optimizacion del
S|ste_m_a de » Actualizar planes, | Se cuenta con los | Conformacion A contar | Consejo Coordinac | Documentos
adm_ltnstrauon y programas, politicas y | siguientes de equipos de | de marzo. | Directivo ion, elaborados,
gestion de . . L
. protocolos sobre | documentos trabajo para la tiempo socializados/
remune.rz.a\cnones seguridad escolar, | actualizados y en | revisidon y para Publicados.
y beneficios, . L. . . L. o .
- inclusién, higiene vy | ejecucion durante el | actualizacién, reuniones
mejora y seguridad laboral, en | primer semestre: segun , otros | Seguimiento
adecu.aaon de cumplimiento de | a) Programa CPHS corresponda, segun de planes.
gspaC|os € normativas vigentes. b) PISE rindiendo  los requerimi
mfraestructl.Jlra v c)Politica de | debidos estados entos Registros de
la co_nstrucuon de atencion a la | deavance. especifico | actas de
ar’r.1b|entes de diversidad. s. reuniones.
°“'dad°,Y d) Protocolo para la | Nombramiento Marzo
proteccion para inclusion laboral. de encargado(a) Registro  de
nuestra'l e) RIOHS de inclusién. ejecucién del
comun.ldad f) Otros, incluidos plan en
educativa. en RICE 2024. leccionarios.
El 100 de los planes | Acompafiamien | A contar | Direccion
de curso incluyen | toeneldisefioy | de marzo es de Ciclo
acciones educativas | ejecucion de los
planes.




y preventivas sobre
seguridad escolar.

Marzo —

5.2. Asegurar la Implementar sistema | Reglamentoy Conformacién Rectoria Tiempo Sintesis de
calidad e actualizado de pautas definidas y de equipo de abril para reuniones del
idoneidad del evaluacion de socializadas. Con el trabajo para el reuniones | equipo
personal docente | desempefio paratodo | 100% de los(las) disefio del conformado.
y no docente del el personal del trabajadores(as). especifico de equipo.
Colegio y el Colegio. abordaje de
desarrollo de las actualizacion de Insumos
destrezas reglamento y requerido
necesarias para el pautas. s para el
cumplimiento de diseno: Reglamento y
sus funciones. Elaboracion de Abril — Rectoria DO 07, pautas
propuestay mayo. pautas socializadas.
presentacion de usadas,
éstaala etc.
comunidad
laboral.
Inicio de Mayo — Evaluador | Reglamen | Registros de
aplicacion de la junio. es(as) toy evaluaciones.
evaluacion. definidos( | pautas
as) por actualizad
cargo. as.
Ejecucion del P7 | Acontar | Direccidon Registros de
—PE 04 sobre de marzo | de asistencia a
induccién y Administr induccién,
acompafiamient acién evaluacion de
ode General la jornada.
trabajadores(as) Registro de
asignacion de
acompafiante
y evaluacion
de las
acciones de
acompafiamie
nto.
5.3. Asegurar la Definir, disefiar e | Secompletael 100% | Definicién de Marzo — | Encargada Tiempo, Registro de
viabilidad implementar de las vacantes | vacantes abril - | de tecnolégic | Matricula
econdmica del estrategias de | disponibles en el | disponibles. agosto. Vinculacio osy
Colegio a través captaciéon de nuevos | Ciclo Inicial 2025. Disefio y ny financiero
de una gestién estudiantes ejecucion de Admisién s.
financiera plan

sustentable.

comunicacional
y de promocidén
del colegio, con
los debidos
reportes a
Rectoria.

Conformacién
de equipos de
apoyo para el
proceso de
admision.




Estabilizar matricula Se disminuye en un | Disefo de Marzo Direccion Coordinac | Planes
de estudiantes 3 % el retiro de | planesen de ion elaborados de
antiguos(as), evitando | estudiantes con | conjunto de las Formacio Tiempo. manera
deserciones, a través respecto a afio | distintas areas n- conjunta.
del trabajo 2023. (se exceptuan | y/o unidades. Direccion
coordinado, los siguientes casos: Académic
articulado e integrado | traslado a otra | Revision de Mensual a. Actas de
de las distintas ciudad o pais, | situaciones en reuniones
unidades de area de decision consejos
formacién, entre siy institucional por | ejecutivos por Registros de
con area académica. aplicacion RICE y | ciclo, (motivos entrevistas a
decisiones de retiros, apoderados y
familiares de | eventuales Anual Direccion de
caracter reservado) | deserciones, es de ciclo acompafiamie
etc.) nto a
Anual estudiantes
Entrevistas con
apoderados. Registro de
atencion
Acompafamien desde Area
to a estudiantes | Anual Direccion Convivencia
desde Direccion de Escolar.
de Formacion. Formacio
n
Supervision de Anual
la accion Direccion
docente y sus Académic
resultados. a.
Control, Anual Direccion
seguimiento de es de Ciclo
la ejecucion del
RICE
5.4. Desarrollar | Fortalecer la cultura | Se desarrollaalo Delegar, en Semestral | Direccion Segun Planificacién
una opcion | de respeto y cuidado | menos una Direccion de de especificid | dela
institucional, del medio ambiente. campafia/accién en Formacion, el Formacio ad de campafia/acci
pedagogica v cada semestre, disefioy la n cada on.
transversal por el relacionada con el ejecucion de las campafia/ | Seguimientoy
cuidado de cuidado del medio campaiias o accion evaluacion de
nuestra “casa ambiente. acciones a su ejecucion
comun” realizar,
(medioambiente), incorporando
acogiendo el en ellas a los
llamado de distintos
“Laudato Sii” estamentos del
como de las Colegio.
evidencias
cientificas y
sociales al

respecto.
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ANEXO
PLAN ANUAL DE CALIDAD

OBJETIVO

ESTRATEGICO N° 6

Fortalecer las estructuras y los procesos organizacionales, incorporando nuevas formas de gestion que
aseguren el cumplimiento permanente de la normativa vigente, la administracion del riesgo y robusteciendo el
FORTALECIMIENTO funcionamiento del gobierno corporativo

DEL GOBIERNO

CORPORATIVO
Objetivos Objetivos Especificos Indicador(es) de Estrategias de Tiempo Responsa Recursos Seguimiento
Especificos Anuales logros Logro bles y Evaluacion.
Referenciales (Metas) Evidencias.
6.1 Fortalecer las Robustecer los El 100% de los Delegacién en Primer Coordinad | Normativa | Documentosy
estructuras y los sistemas internos de documentosy PEy coordinacion semestre ora SGC externa e Procesos
procesos la gestion PC del SGC son del SGC para el interna; actualizados y
organizacionales, institucional, en sus revisados y abordaje de las procesos aprobados.
asegurando el distintas areas, actualizados de debidas vigentes,
cumplimiento relevando liderazgos acuerdo a acciones, con el tiempo.
normativo y la y resguardando normativa externa debido reporte
generacion de cumplimiento vigente. (estado de
condiciones para normativo. avance) a
la revision, El 100% de los PE y rectoria.
actualizacion, PC definen
evaluacion y claramente sus
mejora continua responsables y
alcance.
Se realizan a lo
menos 2 micro Disefio de plan A contar
auditorias a cada y programa de de mayo Plany
uno de los procesos | micro auditorias programa en
durante el afio. ejecucion.
Ejecucidn de los
debidos
acompafiamient Registro de
os en las acompafiamie

ntos.




oportunidades
de mejora.

OBJETIVO EMERGENTE:

OBSERVACION: El presente plan considera, como objetivo anual transversal a todos los ejes, el siguiente:

“RELEVAR EL HITO HISTORICO QUE SIGNIFICA EL ANIVERSARIO N° 175 DEL COLEGIO, DESTACANDO SU APORTE A
LA CULTURA, LAS CIENCIAS, EL DESARROLLO DE LA FE Y LA VIDA CIVICA DEL PAiS DESDE SU CREACION, HACIENDO
EVIDENTE EL COMPROMISO, COMO COLEGIO DE IGLESIA, DE ESTAR ABIERTO A LA SOCIEDAD Y SUS DEMANDAS,
SER UN ESPACIO DE EXCELENCIA Y DE RESPONSABILIDAD, ABRAZANDO LA EFICIENCIA DE MANERA FRATERNAL”

El logro de este objetivo se conseguira a través de los planes de areas o unidades de trabajo y de plan especifico de
actividades conmemorativas, asumido desde la Direccion.




